Franchise Dosyasi




Isletme
Hakkinda.

Kremi Chocolate and More, 14 yillik sektérel deneyimi ve

2 yillik ¢cikolata uzmanlik tecrlbesiyle, tatl Grinlerinde mikemmeliyet arayanlara

hitap eden kaliteli bir konsept olusturmustur.

Markamiz, modern ve estetik cizgileriyle konuklarina her zaman unutulmaz
bir lezzet deneyimi sunmayi! amaclar. Simdi, bu deneyimimizi franchise

modeliyle daha genis bir kitleye ulastiriyoruz.

Kremi, Tlrkiye genelinde subeler acmayi hedefleyen girisimcilere, glcliu

bir isbirligi ve bayilik destegdi sunuyor.






Hizmetler Detay.l.

« Tathlar ve Cikolata +Box Konsepti «icecekler

driinleri

Cikolata Selalesi Kombine kutular Klasik sicak icecekler
Taze meyveler, marshmallow ve biskUvi ile Ornegin Waffle + sicak cikolata ya da Kahve, ¢ay, sicak cikolata.
zenginlestirilmis cikolata akisl. kruvasan + kahve.

Soguk icecekler
Cikolata Cup Milkshake, smoothie ve limonata.
Ozel cikolata kaseleri, meyve ve cikolata
soslaryla.

Waffle Tabaklan
Cikolata, meyve ve tatlilarla servis edilen
waffle’lar.

Sebastian Gruplan
Cheesecake’in modern bir yorumu, ¢ikolata
ve meyve secenekleriyle.



1. Urlin Portféyii

Tathlar

¢ Franchise subelerinde sunulacak tatl ¢esitleri mevsimsel olarak optimize edilmistir.

e Kis ve yaz aylarinda UrUn cesitleri, talep ve satis hacmine gbdre degisiklik gdsterebilir.
e Tatlilarda standart receteler ve Urln kalitesi korunur; Grlnlerin Gretimi sirasinda

fire ve kalite kontrolleri uygulanir.

e Tatli ve dondurma secenekleri mevsime goére degistirilebilir ve satis trendleri gdzlemlenir.

2. Uriin Portfoyii

Icecekler

¢ Kis ve yaz aylarinda sunulan sicak ve soduk icecek cesitleri mevcuttur.

e Standart receteler Uzerinden Uretim yapilir ve Grln kalitesi tUm subelerde esit sekilde korunur.

e icecekler, mevsimsel talebe gére optimize edilir; satis ve hammadde kontrolleri

dlzenli olarak yapllir.




Paket Servis
Surecleri

e Paket servis icin standart Grlnler belirlenmistir.
e Paket servis operasyonlari, 6zel ambalajlama ve teslimat slrecleri ile yaratalar.
e Sistem Uzerinden glnlik, haftalik ve aylik siparis ve stok takibi yapilir.

¢ Paket servis slreclerinde fire, maliyet ve operasyon kontrolleri dizenli olarak yapilir.

Sube Acilis ve
Operasyon Rutini

e Sube mutfak ve servis ekibi standart goérev dagilimina gére calisir: hazirlik, Grdn cikis
ve servis gOrevleri belirlenmistir.

e GUnlUk acllis ve kapanis rutinleri, subenin hizmet kalitesini garanti altina alacak sekilde
planlanmistir.

e Standart recete ve sistem Uzerinden takip ile GUrin ve hammadde kullanimi kontrol edilir.




Egitim ve Denetim

e Sube acilisindan énce tim personel egitimden gecer; mutfak, barista ve servis
alaninda uygulamali egitim verilir.
e Acilis sonrasi destek ve egitimler belirli sGrelerle devam eder.

¢ DUzenli kontroller ve denetimler ile hizmet kalitesi strekli iyilestirilir.

Anlasmalar ve
Franchise Suresi

¢ Franchise anlasmalari 5 yillik olup, yenileme sartlari glncel isim hakki ve
standart royalty bedeli Gzerinden yuratalar.

e TUm yasal ve operasyonel standartlar franchisor tarafindan belirlenmistir.




Sube Kurulum ve
Ekipman

¢ Sube insaatl, mimari proje, masa-sandalye ve mutfak ekipmanlari franchise alanin sorumlulugundadir.
e Servis ekipmanlari ve hammadde UrUnleri merkezi ybnetim tarafindan saglanir.

e Tedarik ve operasyon sUrecleri merkezi sistem ile entegre edilmistir.

Oncelikli Sehirler

e Ankara, izmir, Nigde, Sivas, Kirsehir, Aksaray

e Sube acilislari stratejik olarak bu sehirlerde planlanir.




e Oniimuzdeki 1 yil icinde toplam
5 sube acilmasi hedeflenmektedir.

3 yil icerisinde toplam e
20 subenin acilmasi planlanmaktadir.




Hedef Kitle
Analizl.

Ana Hedef Kitle llgi Alanlan
18-45 yas aras|, tath ve Cikolata tutkunlari,
kahvalti seven bireyler. brunch ve sosyal

medya dostu

lezzetlere ilgi duyanlar.

Aileler ve
Arkadas
Gruplan

Sosyal ortamlar,
kahvaltl ve tatl keyfini
seven gruplar.






Franchise

14 Yilhk Sektor
Deneyimi ve 2 Yil
Cikolata Uzmanhg

5 yildan fazla c¢ikolata
deneyimi.

14 yillik sektorel tecribe,
franchise sahiplerine hizla
basarili olma sansi sunatr.

2 yil boyunca edinilen
cikolata uzmanlik bilgisi ile
lezzet ve kalite konusunda
daima yuUksek standartlar
sunulacaktir.

Destek Hizmetleri

Egitim ve Operasyon Destegdi: Uriin
hazirligl, misteri hizmetleri ve isletme
ydnetimi konusunda kapsamli egitim.

Acllis Destegdi: Acilista 15 gUnlUk ekip

destedi sunulacaktir.

Usta Destegi: Acilis sonrasinda da

periyodik olarak usta destegdi
saglanacaktir.

Pazarlama Destegdi: Sosyal medya, dijital
pazarlama ve reklam faaliyetlerinde

yardimci olunacaktir.

Tedarik Zinciri Destegdi: Kaliteli malzeme

temini ve glvenilir lojistik.

Avantajlari ve
Destek Hizmetleri!

Dijital Platformlar
Uzerinden Satis
imkanlan

Trendyol, Getir ve
Yemeksepeti gibi popller
online platformlarda yer
alarak genis musteri
kitlesine erisim saglanir.

Bu platformlarla online satis,
Gran tanitimi ve hizl
teslimat imkani sunulur.

Gugclii Marka,
Profesyonel Destek!
Kremi,

Reklam ajansi ile stratejik
pazarlama ve kreatif
iceriklerle blyuUyor.

Lezzetimizi daha genis
kitlelere ulastirmak icin
profesyonel destek aliyoruz!



Magaza
Tasarimi
ve Konsept.

Krem ve acik visne cUrugu rengindeki tonlar, mekanin
sikligini ve modern havasini vurgular.

Dekorasyon

Modern, minimalist tasarim anlayisi ile sik ve estetik bir
ortam varatilir. Magazanin her kdsesi, fotograf cekimi icin
uygun, Instagram dostu olacak sekilde tasarlanir.

Mutfak ve Servis Alani

Acik mutfak tasarimi, musterilerin Grinlerin hazirlanisini
gozlemleyebilecedi sekilde dlUzenlenir.




Lokasyon ve
Fiziksel Gereklilikler

Minimum Alan Lokasyon Dis Mekan

MiNiMUM 120 m2 Lokasyon ve dlkkan secimi Sosyal medya paylasimlarina
. konusunda franchise kanalimiz

MAKSIMUM 250m2 detayli analiz calismalari yaparak uygun estetik dizayn.

franchise talebinde bulunan
paydaslarimiza destek
saglamaktadir.




Calisma
Arkadaslari.

Pasta Sefi Sef Yardimcisi Barista Garson

*minimum dizeyde calisan sayisi



Franchise
Sartlan!

Royalty Ucreti | Cironun %3 + %1 reklam katki payi
Ortalama Geri Doniis Siiresi | 18- 24 AY ARAS]

Eéitim Suresi | 1 AY (15 Gun kendi firmamizda 15 gun acilista )






Yilksek Musteri Memnuniyeti

14 yildir devam eden musteri sadakati ve olumlu
geri donusler.

Online Basari

Trendyol, Getir ve Yemeksepeti Uzerinden saglanan
pUyUk satis hacmi ve artan marka bilinirligi.

trendyol ' getiryemek ' Yemeksepeti



Telefon: +90 533 640 56 64 | E-posta: franchise@kremi.tr | Web Sitesi: www.kremi.tr

Adres: Sivas Caddesi, 50. Yil Apartmani, No: 95/3, Kocasinan, Kayseri



